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Instrucciones de instalacion y uso



Notas para usuarios

Estimado cliente:

En primer lugar, muchas gracias por elegir nuestros productos.

Con el fin de instalar y utilizar este producto correctamente, lea este manual
cuidadosamente antes de la instalacion y el uso, también por favor, mantenga este

manual conservado, para futuras referencias, muchas gracias por su cooperacion.

Esta unidad debe tener mantenimiento regularmente. EI mantenimiento y la limpieza
regulares ayudaran a la estabilidad del producto, la seguridad y el funcionamiento a
largo plazo. Limpiar el polvo y la suciedad dentro de la unidad también ayudara a
mejorar la eficiencia de transferencia de calor de la unidad y un ahorro la energia

para usted.

Si la unidad se apaga por un periodo prolongado debido a algunos factores,
asegurese de drenar el agua en tuberia, para evitar el 6xido ademas la baja
temperatura en invierno puede causar el agrietamiento de la tuberia y problema de

funcionamiento en el sistema.

Si el manual tiene alguna deficiencia, por favor por favor, por favor, por favor, por

favor,

Con el progreso constante de la ciencia y la tecnologia, el producto se va
actualizando y optimizando constantemente; preste atencion a la informacion mas

reciente del producto.
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1) Notas

1.1. Estimado usuario: Antes de instalar y utilizar este producto, por favor lea este
manual en detalle, para evitar el problema de dafios en el equipo, lesiones del
operador, dafos en la propiedad etc.

1.2. Si usted tiene alguna consulta sobre la tecnologia cuando lea este manual, por

favor consulte a su instalador o a nuestra empresa tan pronto como sea posible.

A Advertencia Significa que el manejo inadecuado causara lesiones graves o la

muerte.

A Nota Significa que la manipulacion inadecuada causara lesiones o dafios a la

propiedad.

A Recordar significa recordar e interpretar los contenidos indicados.

A Advertencia

e Por favor contacte para la instalacién a su instalador de confianza, la misma
requiere especificos conocimientos hidraulicos y eléctricos. Es prohibida la
instalacion por personal no capacitado, el no respetar esta indicacion podria
provocar lesiones, choques eléctricos, incendios u otros accidentes.

¢ Cuando la unidad necesite ser movida, reinstalada o reparada, contacte a un
profesional. Es prohibida toda intervencion por personal no capacitado, el no
respetar esta indicacion podria provocar lesiones, choques eléctricos, incendios u
otros accidentes.

¢ La unidad no puede ser instalada cerca de zonas inflamables (revestimientos
inflamables, pinturas, combustibles, productos quimicos, etc.) que pudieran
provoca riesgos de incendio o explosion.

o El ajuste de la unidad (switches, controles y parametros) tiene que ser realizado por
el técnico especializado.

¢ En caso de incendio, desconecte la unidad del suministro eléctrico y tome las
medidas necesarias para la extincion.

e Por favor utilice la llave térmica para el corte eléctrico segun la potencia requerida
por su maquina.

¢ Utilice solamente cables de cobre, dimensionados adecuadamente segun la
distancia y potencia a abastecer, una eleccion inadecuada puede provocar incendio
o graves dafos en la unidad.

o Cuando sea necesaria la sustitucion de algun componente, coloque la pieza
original para asegurar el correcto funcionamiento de la unidad, ademas de evitar
lesiones, choques eléctricos, incendios u otros accidentes.

o Para el conexionado eléctrico se debera considerar exclusivamente la normativa
local, ademas de consultar el diagrama de conexionado eléctrico.

¢ La unidad tiene que estar conectada a una toma de tierra especifica y adecuada,
es prohibido realizar una conexion de tierra a una caferia de agua.



o Es prohibido colocar los dedos u otros objetos en las paletas del ventilador con el
fin de evitar accidentes o dafos, en especial cuidado con los nifios.

A Nota

e Confirmar que el interruptor eléctrico sea el adecuado y este correctamente
instalado, es muy importante su instalacion, respetar las normativas locales para
evitar posibles accidentes.

o Verifique el estado del cable de conexionado, grietas, aplastamiento o
sobrecalentamientos.

¢ No toque los caios del circuito con sus manos, pueden estar calientes y provocar
gquemaduras.

¢ Realice regularmente el mantenimiento a la unidad para asegurarse el correcto
funcionamiento.

e Ante una fuga de gas refrigerante, corte inmediatamente el suministro eléctrico a la
maquina.

¢ Cuando la proteccion eléctrica se activa con frecuencia, corte el suministro eléctrico
de la maquina y contactese con el técnico especializado.

e Para la instalacion de la unidad, es necesario verificar la potencia eléctrica
disponible para la alimentacién.

¢ Sila unidad va instalada en techos asegurarse de tomar precauciones contra
descargas eléctricas.

Il) Caracteristicas y parametros

2.1. Caracteristicas de la unidad

*Integracion del sistema

Equipada con compresor de marca muy reconocida, condensador disefiado para
resistir altas presiones, ventilador de bajo ruido y gran volumen de aire para asegurar
el funcionamiento estable de la unidad.

*Integracién en seguridad

Equipada con multiples sistemas de seguridad:

Anticongelante

Sobre temperatura del compresor
Fase invertida

Falta de fase

Alta y baja presién

Sobrecargas

Alta temperatura

Falta de caudal



Retardo de encendido

Disefiada para entregar su potencia térmica al proyecto en condiciones de seguridad.

*Integraciéon de ahorro de energia

Sistema de descongelacion independiente patentada, carcasa eficiente de vortice
espiral e intercambiador de calor de tubo, por lo tanto, podria reducir la pérdida de
calor en la descongelacion de invierno, mejorar la eficiencia del intercambio de calor
con el aire, mejorar la capacidad de descalcificacion automatica, mejorar la completa
eficiencia energética de la unidad.

*Integracion inteligente

Funcionamiento inteligente, memoria de apagado, sin necesidad de cuidado especial,
calefacciéon automatica, ajuste libre de encendido / apagado, preparada para cumplir

con el suministro de diferentes proyectos.

2.2. Datos Técnicos

Bomba de calor de aire-agua para produccion de agua caliente y calefaccion

FHO3Ps-S5 | FHO5P-S5 FHO7P-S5
Potencia entregada en agua caliente Kw 12 19 25
Potencia en calefaccion condicion K 9 145 20
standard**
Potencia consumida p.ara produccion de Kw 279 4.41 582
agua caliente
Corriente consumida para produccion de A 14.67 8.34 11.00
agua caliente
Potencia consumida para calefaccion Kw 2.86 4.61 6.43
Corriente consumida para calefaccion A 15.06 8.71 12.15
Maxima potencia consumida Kw 3.43 5.53 7.72
Maxima corriente consumida A 18.07 10.46 14.58
Coeficiente de rendimiento para
/ 4.31 4.30 4.30
produccion de agua caliente (COP)
Coeficiente de rendimiento para
/ 3.15 3.15 3.1
produccion de calefaccion (COP)
Temperatura nominal de salida de agua o 55
caliente.
Temperatura nominal de salida de
. °C 45
calefaccion
Maxima temperatura de salida de agua o 60
caliente.
Capacidad nominal qe produccién de agua Lh 258.0 408.5 5375
caliente
Fuente de alimentacion 1N 220V/50Hz 3N 380V/50Hz




Tipo

Hermético tipo Scroll

Compresor

Modo de inicio

Arranque directo

Tipo Intercambiador de calor de carcasa y tubo
Intercambiador| Flujo de agua m3/h 2.1 3.3 4.3
de calor del i i6
Caida de la presion del Kpa <40 <40 <40
lado del agua agua
Tamainio de la tuberia Dn DN25
1. Proteccién de alta presion y baja presion,
2. Proteccion anticongelante,
3. Proteccion de alta temperatura,
. 4. Delta temperatura excesivo entre la entrada
Protecciones i
y la salida del agua
5. Proteccion contra sobrecargas,
6. Falta de proteccion de fase,
7. Proteccion de fase inversa, etc.
Tipo R410a
Refrigerante Tipo de expansion Valvula de expansion electrénica
Cantidad (kg) 1.9 2.8 4.2
Nivel sonoro DB(A) <60 <63 <65
Dimensiones de la unidad mm 835x410x1330
Peso Kg 100 160 180

1. Estado estandar de agua caliente: Temperatura inicial del agua 15°C, la temperatura del agua
seteada a 55°C.
Temperatura del bulbo seco 20°C, temperatura del bulbo himedo 15°C.

2. Estado estandar en calefaccion: Temperatura de entrada de agua fria 40°C, temperatura de
salida de agua caliente 45°C.
Temperatura del bulbo seco 7°C, temperatura del bulbo hiumedo 6°C.

A Recordar

Los datos anteriores son solo para referencia de seleccion del modelo, toman datos de

las condiciones de trabajo nominales como datos basicos, los datos del rendimiento

en otras condiciones tienen que ser revisados de acuerdo con el coeficiente de

correccion de acuerdo con las condiciones de operacion de la maquina.




lll) Instrucciones de instalacion

3.1. Notas de instalacion

1) La ubicacion para la instalacion es muy flexible, es importante considerar que
disponga de una buena ventilacion para el intercambio con el aire.

2) Evite la ubicacion en lugares corrosivos.

3) La unidad requiere ser instalada por un técnico especializado, la instalacion tiene
que cumplir con toda la normativa local.

4) La altura de la base para la instalacion no debe ser inferior a 200 mm, necesita un
buen drenaje de condensados y sin obstrucciones.

5) En ocasiones para requisitos especiales de instalacion, consulte a un profesional.
6) La unidad se puede instalar en el suelo, techo o sétano, lo mas importante es de
asegurarse de tener una tasa de ventilacion adecuada, y satisfacer la demanda de
intercambio de calor.

Cuando se instala la unidad en el techo se necesitan considerar medidas de
proteccion contra rayos.

7) Cuando la unidad esta instalada en el techo, el techo debe tener suficiente
resistencia para soportar el peso de la unidad y las piezas relacionadas, la unidad
puede ser instalada en la base de hormigébn o marco de acero de canal.

8) No instalar la unidad donde se requiere un especial cuidado con ruidos y

vibraciones.

3.2 Construir la base de la bomba de calor

Base de hormigén:

La base tendra que estar hecha de buen hormigon, a prueba de golpes y con los

siguientes requisitos especificos:

a) Tiene que ser sdlida y lisa, debe soportar de carga igual al doble del peso de la
unidad.

b) Se recomienda colocar varillas de acero retorcido de 9,5 mm, formar una malla
con 100 mm de separacion.

c) La superficie donde se construye la base tendra que estar limpia y mantenerse
rugosa.



d) Preparar una proporcion adecuada para que la mezcla de hormigén quede
sélida y colocarle la cantidad de pernos de anclajes que sean necesarios
segun la o las maquinas a instalar.

e) Hay que considerar que la base tenga algun tratamiento impermeable y con
una pendiente para la liberacion de drenajes.

f) Dejar fraguar completamente el hormigén antes de la instalacion de la unidad.

g) Para evitar ruidos y vibraciones, es recomendable la instalacién de tacos de

apoyos disefados para tal fin y seleccionados de acuerdo con el peso de la
unidad y que puedan mantener la unidad nivelada.

h) Considerar la evacuacion de todos los condensados producidos normalmente
en el funcionamiento de la maquina.

Anchor .. \_
Mut T k

Drainage,
tray

Basis plane

(Imagen1)
3.3 Espacio requerido

Se recomienda dejar una distancia minima de 1 metros entre la unidad y la pared mas
préxima, asi como considerar la distancia entre maquinas para que sea mayor a 0,6
metros.

Este tema esta directamente relacionado en ver cual es la pared que podria obstruir la
circulacion forzada de aire que realiza el ventilador, por lo que es muy importante ver
ese detalle.

Hay que considerar que la salida de aire del ventilador no esté direccionada hacia
aberturas del local.

Las figuras 1, 2 y 3 son meramente ilustrativas, donde se muestra los espacios libres a
tener en cuenta.
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(Imagen 3)

A Recordar

Las figuras de las imagenes son solo para referencia, la apariencia real de su unidad

es diferente.

A Nota

e Sila unidad es instalada en un so6tano, asegurarse de tener una buena

ventilacion.

e Destinar el espacio suficiente para la instalacion de la unidad.



3.4 El izado de la unidad

Se recomienda la utilizacion de lingas de acero (> 12,5 mm) o bandas de izamiento
certificadas y apropiadas al peso del equipo.

Realizar la manipulacién con todas las precauciones y seguridades para evitar dafios
personales y a la misma unidad.

Para evitar roturas por golpes o deformaciones, por favor adicione material para
amortiguar y proteger los mismos.

Finalizado el izado por favor retire todos los elementos utilizados.

Las figuras 4, 6 y 6 pueden ser tomadas como referencia, pero debera evaluar cada
caso en particular para efectuar el izado.

(Imagenes 4, 5y 6)

A Nota

e Seguir las indicaciones de seguridad brindadas por su técnico prevencionista y
tener mucha atencién y cuidado en toda la operacion de izado.

e Lasimagenes 4,5y 6 son solo para referencia, se debera realizar el izado
apropiado para cada circunstancia, siempre con la direccion de personal

técnico capacitado.

3.5 Instalacion de las tuberias

El disefio y construccion del sistema debe ajustarse a las especificaciones de la
normativa local.

Se debera tener en cuenta el diametro adecuado de las tuberias y sus accesorios de
acuerdo con el caudal de operacion.

En referencia a los materiales, se recomienda utilizar tuberias aptas para circuitos

cerrados, que no permitan la migracién de moléculas de oxigeno.



Es obligatoria la instalacion de un filtro de agua con tamafo de malla apropiado y se
recomienda la instalacion de valvulas esféricas para efectuar con facilidad la limpieza
de este.

Cuidar de la incorporacion de polvo u otros desechos en las tuberias al momento del
ensamblaje.

Las tuberias se podran instalar a la maquina una vez que esta se encuentre
perfectamente anclada.

La totalidad de las tuberias (envio y retorno), tienen que estar perfectamente aisladas
para evitar pérdidas térmicas.

Al conectar las tuberias a la unidad, se debera prestar atencion en que la conexién en

la maquina no se gire, con la finalidad de evitar dafios en la unidad.

3.6 Ubicacion del tanque de agua

Debe ser facil para la instalacion de tuberias de agua y cableados eléctricos.
Proporcionar suficiente espacio para la instalacion y el mantenimiento.

Tendra que estar apoyado sobre una superficie plana y que pueda soportar el peso de
este con su capacidad de agua completada.

No quedar expuesto a situaciones corrosivas.

3.7 Referencia para conexionado de las tuberias

trg—

WY

(Imagen 8)

La imagen es ilustrativa, se tendran que incorporar los accesorios de proteccion y

seguridad para la instalacién y la maquina.

Para el correcto funcionamiento es recomendable la instalacion de un tanque inercial o
en su defecto y dependiendo del tipo de servicio, la incorporacién de un separador
hidraulico.



3.8 Instalacion y seleccion de la bomba circuladora de agua

3.8.1 El disefio e instalacién de la bomba circuladora entre el tanque inercial y la
unidad bomba de calor.

1) La presion normal del circuito de agua es de 2 bar.

2) Cuando la presion de agua de alimentacion supera los 4 bar, se debera
incorporar una valvula reductora de presion al sistema de llenado y ajustarla a
2 bar.

3) Cuando la presién para el llenado del sistema esta por debajo de lo requerido,
se debera instalar un sistema de presurizacion para mantener la presion
requerida de manera constante.

4) Para el disefio de caudal a una presién constante se debera tener en cuenta
mantener un delta de temperatura entre 5y 7° C y dependiendo de la potencia
de la unidad.

En caso de varias unidades conectadas en paralelo, multiplicar el caudal de
disefio por la cantidad de unidades.

5) A los efectos de la seleccion de la bomba circuladora, considerar una pérdida
de carga en el intercambiador de la unidad de 4 metros de columna de agua.

3.8.2 El disefio e instalaciéon de la bomba circuladora entre el tanque inercial y el
sistema de intercambio de calentamiento.

1) Si se trata de varias zonas, es bueno colocar una bomba por cada zona.

2) Dimensionar la bomba circuladora con el caudal y la pérdida de carga
requerida por el sistema de extraccion de calor disponible.

3) Considerar la pérdida de carga de las tuberias y sumarlas a la de la unidad de
intercambio.

A Nota

¢ Cuando la unidad esta trabajando en calefaccion, verifique los caudales
necesarios y las performances de la unidad de acuerdo con las temperaturas.
e Utilice bombas circuladoras aptas para sistemas de calefaccion, se podrian

alcanzar temperaturas de hasta 80°C en el sistema primario.
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3.9. Requisitos de calidad para el agua del circuito

Se debera cumplir con los requisitos especificados en la siguiente tabla:

Bk Re\f’z:j:w Tendency
Corrosion | Scaling
PH Value pH(25C) 6.5~8.0 0 0
Electrical conductivity(25°C)|uS/cm <800 0 0
Basic [Chloridion CI mg(CI')/L <200 0
ltems |5 fate ion SO mg(S0%)IL <200 0
Acid consumption (pH=4.8) [mg(CaCO3)/L <100 0
Full hardness mg(CaCO,)/L <200 0
Ferrum Fe mg(Fe)/L <1.0 0
Other [Sulfurions S% mg(S¥)IL not allowed
items | Ammonium ion NH* mg(NH')L <1.0
Silicon chloride SiO, mg(SiO,)/L <50 0
Note: 0 means corrosion or scaling tendency of relevant factors

A Nota

e Elvalor 0, significa una tendencia importante a corrosion o incrustacion.
¢ Cuando el agua disponible no cumple con los minimos requisitos, es necesaria
la incorporacién de una unidad para el tratamiento adecuado de la misma.

3.10. Instalacion eléctrica:

Consideraciones para la instalacion eléctrica:

1) La unidad debe utilizar una fuente de alimentacién independiente.
2) Disponer de un interruptor y una llave diferencial de acuerdo con el consumo

de la maquina.
3) Disponer de una conexion a tierra adecuada y fiable.

4) Disponer de llaves de corte contra fugas o cortocircuitos de acuerdo con la

normativa local para la instalacién de maquinarias eléctricas.

5) Evite instalar cables que llevan potencia junto con los de senal, utilice ductos
separados para lograr una distancia considerable y no tener interferencias.

6) Una vez todo conectado, compruebe cuidadosamente la correcta instalacion

eléctrica antes del suministro de tensioén.

11



3.11. Conexion a la fuente de alimentacion:

Para el cableado de alimentacién, puede consultar la siguiente imagen:

Hot water
heat pump
unit

Power Breaker Leakage

Supply J Protector

Power supply: Tension de alimentacion.
Breaker: Interruptor automatico.
Leakage protector: Protector contra fugas o cortocircuitos.

Hot water heat pump unit: Unidad bomba de calor.

A Nota

e Utilice cables de cobre del diametro adecuado y perfectamente aislados
eléctricamente.

o Elinterruptor automatico tiene que ser seleccionado para que pueda cortar en
presencia de una sobrecarga.

o Es muy importante la instalacion de la llave contra fugas o cortocircuitos.

12



3.12. Esquema eléctrico
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A Nota

En el bloque terminal de la bomba de calor, el auxiliar para una resistencia
eléctrica solamente emite tensién para un consumo muy bajo, no es posible
conectar una carga directamente, es indispensable la utilizacion de una
contactora o relé térmico.

A Nota

En el caso de la maquina monofasica si la conexion del neutro y la fase son
conectadas de manera incorrecta, el compresor no enciende, observe el
control de la bomba de calor que visualizara el codigo de fallo correspondiente,
ante esta situacion, desconecte la unidad del suministro eléctrico e invierta los
cables conectados en neutro y fase respectivamente, luego suministre tension
a la unidad, el fallo se tiene que haber solucionado y el compresor arrancar con
normalidad.

Para el caso de la maquina trifasica, si la conexion de las fases R, Sy T, estan
con un orden incorrecto, el compresor no arranca, el tipo de falla y solucion es
como la descrita para el caso monofasico de mas arriba, solo que en este caso
se invierte una fase por otra y luego se prueba el correcto funcionamiento.

A Nota

Como los productos son constantemente actualizados y optimizados, podria
pasar que el diagrama eléctrico y los stickers de la unidad sean diferentes a los
detallados en el manual de instrucciones, por favor haga referencia como
prioridad a los detallados en la unidad.

14



IV). Instrucciones de operacion

4.1. Panel de operacion

La unidad esta equipada con un control de mando cableado.
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4.1.1. Detalle de las funciones de los botones disponibles

. Botén Power

Utilizado para desbloquear, si se lo mantiene pulsado durante 1 segundo se puede

encender / apagar la unidad.
En otros ajustes, pulse este botén para volver a la interfaz principal;
Cuando la pantalla esté bloqueada, mantenga pulsado este botdn durante 5 segundos

para desbloquear la pantalla.
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. Botén Funcion

En la interfaz principal, pulse la tecla de funcion para introducir la consulta de estado
de la unidad;

. . Botones para subir (+) y para bajar (-)

Utilizados para consulta de pagina arriba y abajo, permiten modificar los valores de los
parametros;

Combine el botdn "Funcion" para consultar y establecer cada parametro.

En el estado de encendido, presione el botén "+" hacia arriba y el botén "-" hacia abajo
para ajustar la temperatura del modo actual.

. Botén Timer

Mantenga pulsado el boton de tiempo durante 5 segundos para entrar en el estado de
ajuste del reloj;

Pulse el botén de tiempo para introducir el estado de ajuste de encendido/apagado
programado. En combinacion con el botdon "+" 0 "-", se puede ajustar el tiempo de
encendido/apagado de los grupos 1, 2, 3, 4 y 5.

4.1.2. Operacion del control
Consulta y configuraciéon de los parametros de usuario

Consulta y configuracion de parametros de usuario (se pueden establecer ya sea para
encendido o apagado).

En la interfaz principal, mantenga pulsado el boton "Funcién" durante 3 segundos para
entrar en la interfaz de consulta de parametros de usuario, luego pulse el boton "+"

0 "-" para consultar cada parametro.

En la interfaz de consulta de parametros de usuario, pulse el boton "Funcion" para
entrar en la interfaz de configuracién de parametros de usuario actual. Pulse "+" o
para modificar el valor actual del parametro de usuario y, a continuacion, pulse el
botdén "Funcidn". Volver al estado de la consulta;

En la consulta de parametros de usuario o la interfaz de configuracién de parametros
de usuario, si no se presiona ningun botén durante 30 segundos, la interfaz de
consulta de parametros de usuario o la interfaz de configuracion de los parametros de
usuario, se cerraran automaticamente y se volvera a la interfaz principal, presione el
botdn de interruptor para volver a la interfaz principal.

16



Consulta y configuraciéon de parametros de fabrica

Consulta y configuracion de parametros de fabrica (se pueden establecer ya sea para
encendido o apagado).

En la interfaz principal, mantenga pulsado el boton "POWER" y el botén "+" durante 3
segundos.

De forma inmediata se solicita la introduccion de una contrasefia para acceder a los
parametros de fabrica; en esta interfaz, pulse el boton "TIMER" para cambiar el bit de
contrasena, pulse el botdon "+" 0 "-“ para seleccionar el digito correspondiente.

Pulse el botén "Funcién" para confirmar la entrada de contrasefa.

Si la contrasefa es correcta se accede a la interfaz de consulta de los parametros de
fabrica.

Una vez en la interfaz de consulta de parametros de fabrica, pulse "Funcién" para
introducir la configuracion actual del parametro. Pulse "+" o "-" para modificar el valor
actual del parametro y pulse "Funcion" para volver al estado de la consulta.

En la interfaz de los parametros de fabrica, si no se presiona ningun botén durante 30
segundos, la interfaz de consulta de parametros de fabrica o la interfaz de
configuracién de los parametros de fabrica, se cerraran automaticamente y se volvera
a la interfaz principal, presione el boton de interruptor para volver a la interfaz
principal.

Ajuste de la hora

En la interfaz principal, presione el botdn "Timer" durante 5 segundos para entrar en la
interfaz de ajuste del relo;.

En la interfaz de reloj, pulse el botén "Timer" comenzara a parpadear la hora.

Pulse el boton "+" o "-" para ajustar la hora del reloj.

Cuando se ajuste la hora, pulse de nuevo el botén "Timer", el niUmero de minutos
parpadeara. Pulse "+" 0 "-" en este momento para ajustar los minutos del reloj.
Cuando se ajuste la parte de minutos, pulse de nuevo el botén "Timer" para confirmar
la configuracion del reloj y volver a la interfaz principal.

En la interfaz de configuracion de reloj, si no hay operacion de botdn durante 30
segundos, se confirma el valor actual de la configuracion del reloj en tiempo real y se
vuelve a la interfaz del menu.

En la interfaz de ajuste de reloj, presione el botdn "interruptor" para confirmar el valor
del ajuste y volver a la interfaz principal.

Ajuste de periodo Activado/Desactivado

En la interfaz principal, pulse el boton "Timer" para entrar en la interfaz de
configuracién del grupo de tiempo.

Pulse "+" 0 "-" en este momento para establecer el grupo de sincronizacion.
Cuando el tiempo esta parpadeando en el primer grupo, presione el botén "Timer"
para ingresar la interfaz de ajuste de la hora de inicio de ese grupo.

La parte de la hora del tiempo de inicio parpadea.

Pulse "+" 0 "-" en este momento.
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Al activar la parte de la hora de encendido, pulse de nuevo el botén "Timer", los
minutos comienzan a parpadear.

Pulse "+" 0 "-" para ajustar los minutos del primer grupo de arranque.

Al ajustar el horario para que el primer grupo se encienda, pulse de nuevo el botén
"Timer" para entrar en la configuracion de hora para el apagado del primer grupo.

El método de configuracién es el mismo que el anterior.

Cuando se establece el tiempo de apagado temporizado del grupo uno, presione el
boton "Timer" de nuevo para confirmar la configuraciéon actual.

Se ingresa al ajuste para el grupo dos, procediendo como lo descripto para el grupo
uno y configurando el encendido y el apagado.

En la interfaz de ajuste de temporizacion, mantenga pulsado el boton "Timer" durante
5 segundos para cancelar el encendido/apagado de la sincronizacion del segmento.
En la interfaz de sincronizacion, pulse el botén "interruptor" para confirmar la hora de
ajuste actual y volver a la interfaz principal.

Bloquear y desbloquear

En el estado de bloqueo, mantenga pulsado el botén "interruptor" durante 5 segundos,
después de que el zumbador "Di" suena, suelte el botén de bloqueo, en ese momento
desaparece el simbolo del candado de la pantalla display.

Se bloquea automaticamente cuando no hay operacién durante 60 segundos.

Cambio de modo

Mantenga pulsado el boton "+" durante 5 segundos para cambiar entre el modo de
agua caliente, el modo de calentamiento, el agua caliente + el modo de calentamiento

Descongelacion forzada

En el estado de encendido, mantenga pulsado el botdon "-" durante 5 segundos para
entrar en la descongelacion forzada.

Mantenga pulsado el boton "interruptor" para salir completamente de la
descongelacion forzada después del apagado, la descongelacion forzada también se
cierra cuando el tiempo de descongelacién alcanza el tiempo de ajuste del parametro
H5.

Calefaccion eléctrica manual
En caso de disponerla se puede activar una resistencia eléctrica. Mantenga pulsado el

botdn de sincronizacién + durante 3 segundos para encender / apagar la calefaccion
eléctrica manual.
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Borrar el historial de errores

Mantenga presionado el botén "Power" + boton "Funcion" durante 5 segundos para
borrar el error histérico previamente almacenado.

V). Puesta en marcha

5.1. Trabajos previos a la prueba de puesta en marcha

1) Inspeccion de la bomba de calor:

Compruebe si la apariencia de la unidad y del sistema de tuberias interiores esta
dafada durante el transporte.

Verifique que las aspas del ventilador no interfieren o tocan con ningun elemento,
incluida la parrilla de proteccion, asegurese de que no haya nada en la parrilla de
proteccién que impida la circulacién del aire y evite la posibilidad de que pudiera ser
golpeada por algun objeto.

Verifique el anclaje de la maquina con la superficie de apoyo, se recomiendan tacos

disefiados para poder absorber posibles vibraciones.

2) Comprobacion del sistema de alimentacion eléctrica:

Compruebe si la fuente de alimentacion cumple con el manual y lo especificado en la
placa de identificacion de la unidad.

Compruebe si todos los circuitos de alimentacion y control se encuentran conectados
de acuerdo con la normativa local y con todos los sistemas de proteccion.

Los cables conectados correctamente en correspondencia con el diagrama eléctrico.
La conexion a tierra fiable y todos los terminales del cableado firmemente
posicionados en sus respectivas ubicaciones.

Verifique la aislacién o retiro de cables no utilizados.

A Nota

Para facilitar la alimentacion eléctrica, la unidad viene equipada con tramos de
cables y es necesario verificar cual es el color que esta conectado a tierray
cuadles son los de las fases, ya que puede que sean diferentes a los colores

empleados por algunas normativas locales.
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3) Comprobacion del sistema hidraulico

Se recomienda realizar un barrido hidraulico a toda la instalacion de forma de eliminar
todas las impurezas o restos de materiales de la misma instalacion.

Utilice agua con la calidad recomendada para evitar incrustaciones en el
intercambiador de calor.

Compruebe si las tuberias del circuito hidraulico se encuentran conectadas
correctamente y verifique posibles fugas.

Verificar sistema de llenado, mandmetros, termémetros, termostatos, sensores de
flujo, purgadores, filtros, juntas anti vibratorias, valvulas y otros accesorios, se
encuentren instalados correctamente.

Compruebe la presencia del sistema de expansion, con su tanque regulado a la
presién adecuada y con la incorporacion de la valvula de seguridad.

Verifique la adecuada seleccion de las bombas de circulacion y su correcta
instalacion.

Compruebe si las valvulas necesarias normal abiertas estan abiertas y las que son
normal cerradas se encuentren en esa posicion.

Asegurese de expulsar todo el aire acumulado en la instalacidn hidraulica.

Compruebe el buen aislamiento térmico de todo el sistema.
En zonas con riesgo de congelacion de las cafierias se recomienda la utilizacion de
anticongelantes mezclados con el agua del circuito, asi como el accionamiento

automatico de la bomba circuladora en presencia de bajas temperaturas.

5.2. Pruebas de puestas en marcha

Las pruebas de la puesta en marcha de la unidad tienen que ser realizada por un
técnico cualificado.

Antes de realizar las pruebas, realizar una inspeccién exhaustiva que todo el sistema
cumpla con los requisitos normativos y de funcionamiento.

Conectar la alimentacion eléctrica y encender la bomba de calor, cuando esto suceda

la unidad arranca después de 3 minutos.
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Para las unidades de alimentacion trifasicas, compruebe en primer lugar si la direccion
de rotacion del ventilador y de la bomba de agua es correcta. Si es incorrecto, corte la
fuente de alimentacion y ajuste la secuencia de conexion de fases.

Verifique el normal funcionamiento del compresor y presencia de ruido extrafo.
Compruebe el funcionamiento de todo el sistema hidraulico, para mantener los
caudales y las diferencias de temperatura entre las mandadas y los retornos
controladas y bajas.

Se recomienda realizar las pruebas de ajuste durante los tres primeros dias y luego

pasar al funcionamiento normal de la unidad.

5.3. Listado switches

Interruptor DIP 1

Seleccidn de dos/tres fases

ON

Monofasicas

OFF

Trifasicas

Interruptor DIP 2

Interruptor DIP 3

Interruptor DIP 4

Seleccién de modelos

OFF OFF OFF Agua caliente individual

OFF OFF ON Calefaccién individual

OFF ON OFF Refrigeracion individual

OFF ON ON Agua caliente + calefaccién

ON OFF OFF Agua caliente +
refrigeracion

ON OFF ON Calefaccion + refrigeracion

ON ON OFF Totalmente abierto

ON ON ON Reservados

Interruptor DIP 5

Interruptor DIP 6

Interruptor DIP 7

Interruptor DIP 8

Reservados

Reservados

Reservados

Reservados

A Nota

La intervencion en los switches es solamente permitida a los técnicos cualificados.

En el caso de refrigeracion es unicamente valido para las unidades reversibles, para el
caso de la presente unidad on-off no se dispone de esa posibilidad.
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5.4. Listado parametros de uso

Configuracion Nombre del Parametro Rango Ajuste Valor
codigo
LO Arranque del compresor en funcién de la 2 318°C 5°C
temperatura de ajuste del agua caliente.
L1 Temperatura de ajuste del agua caliente 20°CaF1 55°C
L2 Arranque del compresor en funcién de la 22a18°C 5°C
temperatura de ajuste del agua en refrigeracion,
L3 Ajuste de temperatura en refrigeracion 10a32°C 12°C
L4 Arranque del compresor en funcién de la 2 2318°C 3°C
temperatura de ajuste del agua en calefaccion
L5 Temperatura de ajuste del agua en calefaccion 12°CaF1 45°C
L6 Temperatura ambiente para encendido -30a35°C 0°C
De apoyo eléctrico
L7 Temperatura retorno 20 a 80°C 30°C
L8 Permitir temperatura hidratacién 20 a 80°C 48°C (20 °C no esta hidratado por
la temperatura del agua)
L9 Valor de ajuste de corriente 0-40A OA (0A significa que no hay
pruebas de corriente)

5.5. Listado parametros de fabrica (solo uso de técnico profesional)

Cédigo Nombre del Pardmetro Rango de ajuste Valor Observaciones

Proteger la temperatura establecida

H2 cuando la temperatura ambiente es -30a0°C -26°C
demasiado baja

H3 Ajuste del ciclo de descongelacién 20 a 90 min 45 min
Ajuste de la temperatura de la bobina

H4 -15a-1°C -3°C
para entrar en la descongelacion
Ajuste de tiempo de descongelacion

H5 5a20min 10 min
mas largo
Ajuste de la temperatura de salida de

H6 1a40°C 20°C
descongelacién
Diferencia de temperatura del

H7 entorno y de la bobina para introducir 0a15°C 8°C
descongelacién
Temperatura ambiente para entrar en

H8 0a20°C 20°C
descongelacion

P1 Coeficiente de relacion de
sobrecalentamiento de la valvula de 2-6 5
expansion principal
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P2 Coeficiente diferencial de
sobrecalentamiento de la vélvula de 0-180 1
expansion principal
P3 Ciclo de ajuste de la valvula de
10-30 20 Segundos
expansion
P4 Sobrecalentamiento del circuito
-10a 10 3 °C
principal
P5 Modo de valvula de expansién 0 (Manual)
1
electrdnica del circuito principal 1 (Automatico)
P6 Ruta principal de apertura de
descongelacidn electrénica de la 40-250 P 200 P *2
valvula de expansién (o manual)
P7 Coeficiente proporcional de escape de
2-6 2
la valvula de expansion auxiliar
P8 Coeficiente diferencial escape de la
valvula de expansién electrénica 1-180 1
auxiliar
P9 Coeficiente de relacion de
sobrecalentamiento de la valvula de 2-6 2
expansion electrénica auxiliar
P10 Coeficiente diferencial de
sobrecalentamiento de la vélvula de 0-180 1
expansion electrdnica auxiliar
P11 Ciclo de ajuste jet de valvula de
» 10-20 12 Segundo
expansion
P12 Temperatura de escape de la valvula
N 90-120 90 °C
de expansion electrénica auxiliar
P13 Cierre la temperatura de escape de la
40-70 60 °C
valvula de expansion auxiliar
P14 Sobrecalentamiento del circuito de
-10a10 5 °C
pulverizacion
P15 Modo de valvula de expansién 0(Manual)
1
electrénica auxiliar 1(Automatico)
P16 Pasos manuales de la valvula de
20-250 P 400 *2
expansion electrdnica auxiliar
P17 Apertura fija de la valvula de
expansion electrdnica del lado auxiliar 0-250 P 100 *2
de refrigeraciéon
P18 Sobrecalentamiento de la
-2al5 2
refrigeracién
P19 Ruta auxiliar apertura descongelacién 40-250 P 40 *2
P20 Ruta principal limite inferior de la
10- 100 10 *2
valvula de expansidn
P21 Parametro personalizado A -30-99 -12
P22 Parametro personalizado B 0-240 65 *2
P23 Parametro personalizado C 0-250 30 *2
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P24 Parametro personalizado D 0/1 0
Tiempo de comprobacidn del bucle Min
P25 . ) 1-60 15
de control del nivel de energia
Conversién de modo o nimero de Cuartos
P26 1-4 1
grupos de encendido por primera vez
-12 °C no comprueba la
Proteccion a bajas temperaturas temperatura después de
P27 -12°Ca 8°C 0
después de la limitacién que la limitacidn sea
demasiado baja
Este parametro sélo se
Temperatura del agua de
P28 40°C a 802°C 65°C puede cambiar en el
acondicionamiento es demasiado alta
controlador.
Este parametro sélo se
La temperatura de la bobina de
P29 40°Ca 80°C 65°C puede cambiar en el
enfriamiento es demasiado alta
control.
Este parametro sélo se
El ajuste de la temperatura de escape
P30 100°C a 125°C 110°C puede cambiar en el
es demasiado alto
control.
Este parametro sdlo se
La temperatura del agua de salida es
P31 2°Ca10°C 4°C puede cambiar en el
demasiado baja
control.
Limite superior de la temperatura de
F1 20°Ca99°C 60°C
ajuste del tanque de agua
Posicion de instalacidn de resistencia 0: Depdsito de agua
F2 0/1 1
eléctrica del tanque de agua 1: Tuberia de agua
Temperatura del tanque de agua y
F3 ajuste de desviacion de la -5a15°C 2°C
temperatura de la pantalla
Seleccién del modo de bomba (vélido 0: Normal
F4 0/1 1
en el lado del aire acondicionado) 1: Especial
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Informacion de estado de la bomba de calor

Cdédigo de consulta Descripcion

A0 Temperatura del tanque de agua

Al Temperatura de salida de agua

A2 Temperatura de la bobina

A3 Temperatura de retorno del gas

A4 Temperatura de escape

A5 Temperatura ambiente

A6 Entrada de economizador 1 temperatura

A7 Salida de economizador 1 temperatura

A8 Temperatura de retroceso del agua en modo de calentamiento
A9 Valor actual del compresor
Al10 Apertura de la valvula de expansion electrénica de la carretera principal 1
All Apertura de la valvula de expansion electrénica de carretera auxiliar 1
Al12 Temperatura 1 después de la limitacidn
Al13
Al4
A15
Al6
Al7
A18
A19
A20
A21
A22 Aire Acondicionado Temperatura de salida de agua

E1l Historial de cddigo de error

E2 Historial de cédigo de error

E3 Historial de cédigo de error

E4 Historial de cédigo de error

E5 Historial de cédigo de error

E6 Historial de cédigo de error
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Tabla de cddigos de error

Caédigo Descripcion Caédigo Descripcion
El 01 Fase incorrecta El 25 Fallo del sensor de entrada del economizador
El 02 Falta de fase El 26 Fallo del sensor 2 de entrada del economizador
El 03 Fallo en el flujo de agua caliente El 27 Fallo del sensor de salida del economizador
El 04 Fallo de flujo del lado del aire acondicionado El 28 Fallo del sensor 2 de salida del economizador 2
El 05 Proteccion de alta presién 1 El 29 Proteccion de corriente del compresor 1
ElI 06 Proteccion de baja presion 1 El 30 Proteccion de corriente del compresor 2 (ninguno)
El 07 Proteccién de alta presién 2 El 31 Fallo del interruptor de nivel de agua
ElI 08 Proteccion de baja presion 2 El 32 Proteccion contra bajas temperaturas ambiente
ElI 09 Falla de comunicacion Fallo del sensor de salida de agua del aire
Fr33 acondicionado
El 10 Fallo del sensor del tanque de agua Er34 Proteccion del lado frio del aire acondicionado al
enfriar
El 11 Mdquina bloqueada por tiempo limitado Proteccion a bajas temperaturas después de la
Frs limitacion
El 12 Proteccion temperatura salida 1 es demasiado alta Proteccion la temperatura del agua del aire
Fr7 acondicionado es demasiado alta
El 13 Proteccion temperatura salida 2 es demasiado alta La diferencia de temperatura entre la entrada y
Er38 la salida del aire acondicionado es demasiado
grande
El 14 Fallo de temperatura 1 después de la limitacion La temperatura de la bobina del compresor es
Fr3s demasiado alta
El 15 Fallo de temperatura 2 después de la limitacion
El 16 Fallo del sensor de bobina 1
El 17 Fallo del sensor de bobina 2
El 18 Fallo del sensor de salida 1
El 19 Fallo del sensor de salida 2
El 20 Fallo del sensor de temperatura ambiente
El 21 Fallo del sensor de agua de retorno del aire acondicio
El 22 Fallo del sensor de salida de agua
Fallo del sensor 1 retorno gas Simbolo
de agua
El 23 caliente | Anticongelante lado de agua caliente
parpade
ando
Fallo del sensor 2 retorno gas Simbolo | Anticongelante lado del aire acondicionado
de
calefacc
El 24 -
ion
parpade
ando
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VI). Funciéon WIFI

1. Descarga e instalacion de la aplicacion

En la tienda de aplicaciones, escriba "Smart Life",m busque Smart Life APP,

descargue e instale;
10:31 we O 0KBIS 1 o T (B

simart ife < Busque “smart life”

amart Life

Smart Life

Smart Life

e

Life List

Escanea el cédigo QR a continuacién para descargar e instalar la aplicacion Smart
Life
Nota: Android, los sistemas IOS no son ningun problema; El analisis del sistema

Android es seleccionar "descarga normal"
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2. Inicie el software
Una vez completada la instalacién, haga clic en el icono de escritorio "Smart Life" para

iniciar el software.

)

Smart Life

3. Registro de usuario
La primera vez que utilice el software "Smart Life", debe registrar al usuario: crear una
nueva cuenta - introduzca el numero de teléfono / buzén de correo - introduzca el

cédigo de verificacion, establezca la contrasefa « confirmar;

Register

China +86

Mobile number/e-mail address

Register

Log in wi

i:l | agree Service Agreement and Privacy Policy
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4. Crear familia
Después de un registro exitoso, el software saltara a la “Afadir familia” interfaz: Crear
Inicio — Establecer nombre de casa — Establecer ubicacion — Anadir habitacion —

Terminar.

s DN 1527 o= = e s
< Add family Completed
Family name jzw

Family location — FSXIERHAIE

Smart devices in rooms

Living Room

Bedroom

Second Bedroom

Dining Room

Turn on your smart life

Create family Kitchen

Study Room

e 0 0 0 o0 o

Add another room

Log out

s, you can change the room settings at any time

5. Paso de conexion del dispositivo

Paso 1: controlador de linea LCD: T 1| |parpadea después de que el encendido sale
de la pantalla completa.

Paso 2: Encienda la funcion WIFI del teléfono moévil y conéctese al punto de acceso
WIFI. El punto de acceso WIFI debe ser capaz de conectarse a Internet normalmente,

por ejemplo, conectar el punto de acceso WIFI "WX-CHICO";
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10:06 © & 7 = %o (™63

< WLAN Q

Inicio "Wifi" |:> WLAN o

Advanced settings

Choose network

Conectar "Wifi" :> WX-CHICO = 0
123456789 = O
better-5G a @
better_2.4G “a @
CHICO-CS = ©

Paso 3: Abra la aplicacion "Smart Life", log en la interfaz principal, haga clic en “+” en
la esquina superior derecha (también puede hacer clic en "Anadir dispositivo" cuando
no hay dispositivo), introduzca la seleccion "Todos los dispositivos" del tipo de
dispositivo, seleccione "Calentador de agua" en el dispositivo para entrar en la interfaz

del dispositivo de adicion.

Wi v 0 « All devices
@ Cloudy wsmsee Ajr Conditioner
- , [
17.0°C Good Good — Refrigerator
Outdoor Temp Outdoor PM2.5 Outdoor AQI
All Devices =T @ Washing Machine
Plant Grower
Water Heater
-
= Wi-Fi Connector
p Bodyfat Scale
-
" Air Purifier
Add Device .
@ Story Machine
H Sm‘an Me Heater
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Nota: Esta interfaz es la interfaz principal de "Smart Life". Deslice hacia abajo puede
actualizar el estado de conexién del dispositivo. El dispositivo se ha afiadido para
mostrar todos los dispositivos agregados. Haga clic en el dispositivo que desea utilizar
para entrar en la interfaz de funcionamiento del dispositivo.

Haga clic en la sala de estar, dormitorio principal, etc. o deslice hacia la izquierda o la
derecha para mostrar el equipo instalado en esta ubicacion, haga clic en "..." para

entrar en la gestion de la sala;

Paso 4: Después de entrar en la interfaz de adicion de dispositivo, confirme que el
controlador de linea ha ingresado al estado de conexion wifi, es decir, el icono
e 1 e parpadea, luego haga clic "indicador de confirmacion parpadeo rapido";
mostrara la interfaz de conexién wifi e introducira la contrasefia WIFI a la que esta
conectado el teléfono movil (debe ser coherente con el WIFI conectado al teléfono

movil), haga clic en Aceptar, luego introduzca el estado de conexion;

T
& Add Device AP Mode
Add Device

Power on the device and confirm
that indicator light blinks rapidly

Haga clic en "confirmar View Help

indicador parpadea

rapidamente" para entrar

en el estado de la conexion.
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&« AP Mode

Enter Wi-Fi

password
Only supported on 2.4GHz Wi-Fi
networks

Introduzca el dispositivo

conectado =  WX-CHICO Change Network

Introduzca la contrasefia
& 123456789
y click para confirmar

< Add Device

Connecting

Make sure your router, mobile phone,
and device are as close as possible

2%

Paso 5: Cuando "Dispositivo encontrado”, "Registrar dispositivo en la nube
inteligente", y "dispositivo de inicializacion" se han completado, la conexion es exitosa.
El sistema indica "Dispositivo agregado con éxito". El icono e 1 del controlador
de linea esta activado. Puede cambiar el nombre del dispositivo en esta interfaz,

establecer la ubicacion de instalacion del dispositivo y, a continuacion, hacer clic en
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Finalizar para entrar directamente en la interfaz principal de la operacién del
dispositivo;
Nota: Si la conexion falla, usted puede volver a conectar el dispositivo de acuerdo con

los pasos antedichos;

< Add Device < Add Device
Connecting Device added
Make sure your router, mobile phone, SUCC@SSfU I Iy

and device are as close as possible
Nombre del

Heat Pump Water..<:| dispositivo,

haga clic para

modificar

59%

Completed

Paso 6: Introduccion de la pagina de operacion del calentador de agua.

Después de que el dispositivo se haya enlazado correctamente, haga clic en
"completado” para ir directamente a la pagina de operacion.

Haga clic en "XXX" (nombre después de la modificacion) en todos los dispositivos de
"My Home" en la interfaz principal de la APP "Smart Life" para entrar en la pagina de

operacion del dispositivo;

Nota: "XXX" es el nombre del calentador de agua, que se puede modificar.

33



wo = . .
e0.00KB/s il il & (@) 85% Mas: Cambiar el nombre del

retorno ﬁ 2 XXX W, _ dispositivo, seleccionar la
instalacion del dispositivo
i . localizacion, comprobar el estado
Informacion de fallo: - D> 0 Current failure alert : Er21 AC return temp failul ! P

mostrar informacién de de la red, afiadir usuarios

fallas cuando se compartidos, crear grupos de

produce un error dispositivos, ver informacidn del

dispositivo, etc.

|| Ajuste de la temperatura del agua

—] Ajuste de la temperatura: el

Temperatura :
P ] » Current water tanktemp:Z?“C”: J Circu|o blanco se desliza en
del tanque de ’ " 4
v sentido antihorario para reducir
agua .
la temperatura, y horario para
aumentar la temperatura.
Boton de Modo de funcionamiento:

encendido/apagado: muestra el modo de

Haga clic para Water Mode - funcionamiento actual

encender/apagar (la

>

el estado de apagado).

agregar la hora de

encendido/apagado

Botdn Modo: Haga clic para entrar en
la seleccion de modo (necesita
determinar el modo que la placa base

puede seleccionar)
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VII). Solucién de problemas

Cuando aparece algun problema en la bomba de calor, péongase en contacto con el
personal de mantenimiento profesional.
El técnico cualificado podra consultar la siguiente tabla para guia de soluciones.

Estado de falla

La posible causa del mal funcionamiento

Medidas de tratamiento

<> Compruebe la fuente de alimentacion
<~ Fallo en la fuente de alimentacion
Unidad sin eléctrica
<> Cable de alimentacién de la unidad suelto
funcionamiento < Identificar la causa y la correccién
<> Fusible del control de potencia dafiado
<~ Sustituya el fusible
<> Compruebe el dispositivo de llenado de agua
Funcionamiento de la
<> Escasez de agua en los sistemas de agua del sistema y rellene el agua al sistema.
bomba de agua, el
<> Sistemas de agua con aire <> Excluir el aire en los sistemas de agua
agua no circula o el
<> ¢Valvula del sistema de agua no esta <> Abra las valvulas completamente en el
ruido de la bomba de
completamente abierta? sistema de agua
agua es demasiado
<> Filtro de agua sucio <~ Limpiar los filtros de agua
grande
< Insuficiente carga de refrigerante
<~ Comprobacidén de fugas del sistema y carga
<> Elaislamiento del sistema de agua no es
de refrigerante
Baja capacidad de bueno
<~ Fortalecer el aislamiento del sistema de agua
calentamientodela | <~ Taponamiento del filtro seco
<~ Sustituya el filtro
unidad < Intercambiador de calor de aire disipacion de
<~ Intercambiador de calor de aire limpio
calor deficiente
<~ Limpieza de filtros de agua
<> Falta de flujo de agua
<~ Identificar las causas de la falla de energia
<~ Fallo de energia
<> Sustituya el contactor
<~  Dafio del contactor del compresor
<> Puntos sueltos para identificar y corregir
< Cableado suelto
Compresor sin <~ Descubra la razén del problema de
< Compresor sobre proteccidn térmica
operacion sobrecalentamiento, antes de reiniciar
< Latemperatura del agua de salida es
<~ Restablecer la temperatura del agua de salida
demasiado alta
<> Limpie los filtros de agua y vacie el aire
<> Falta de flujo de agua
dentro del sistema
<> La preparacion de liquidos entra en el <~ Compruebe si el dispositivo de limitacidn y el
Compresor que compresor ventilador son buenos
funciona con gran <>  Dafios en las piezas internas del compresor <~ Sustituya el compresor
ruido <> Secuencia de fase incorrecta <~ Ajustar a la secuencia de fase correcta
<~ Aceite lubricante insuficiente <~ Afadir aceite lubricante
<> Tornillos de fijacién del ventilador sueltos <~ Fijacidn de los tornillos de fijacién
Sin operacion de
< Motor del ventilador caliente <~ Sustituya el motor o el ventilador
ventilador
<> El condensador del ventilador esta dafiado <~ Reemplazar el condensador
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El compresor

<> Fugas de refrigerante <~ Verifique fugas y carga de refrigerante
funciona, pero la
<> Fallo del compresor <> Sustituya el compresor
unidad no calienta
La proteccidn del < Limpiar el filtro de agua y vacie el aire en el
<> Elsistema esta con falta de flujo de agua
flujo de agua es sistema
< Interruptor de flujo de agua no reiniciado
demasiado baja < Ajuste o reemplace el interruptor de flujo.
<> Elflujo de agua no es suficiente

<~ Compruebe los sistemas de agua, aumente el
<> Ajuste de la fuente de calor con el
Alta presion del flujo de agua
intercambiador de calor

<>

sistema es Limpie el intercambiador de calor

<>

Demasiado refrigerante
demasiado grande <~ Chequear carga del refrigerante
<> Elsistema de refrigerante tiene gas no
<~ Eliminar el gas no condensable
condensable

<> Taponamiento del filtro
<~ Sustituya el filtro

Baja presion del <> La caida de presidn que pasa por el
<~ Compruebe si el dispositivo del regulador es
sistema es intercambiador de calor es demasiado
normal
demasiado baja grande

o ) ) <~ Compruebe si el ventilador es normal
< Insuficiente capacidad edlica

VIIl). Mantenimiento

La bomba de calor es un equipo automatico que necesita inspeccion regularmente. Si
el mantenimiento es regular y eficaz, la fiabilidad de la operacion y la vida util tendran
un gran aumento.

El mantenimiento debe ser realizado por técnicos cualificados.

1.Limpie el filtro de agua regularmente para asegurar el agua limpia en el sistema y
evitar que los intercambiadores se puedan tapar y bloquear.

2. Cuando utilice y realice los mantenimientos a la unidad de bomba de calor, tenga en
cuenta que toda la proteccion de seguridad y los parametros son establecidos por la
fabrica, no modificar al azar.

3. Compruebe siempre si la unidad de alimentacion y el cable del sistema eléctrico son
sélidos, y hay movimientos anormales entre los componentes eléctricos. Si lo hace,
lleve a cabo oportunamente el mantenimiento y reemplazo.

4.Compruebe si la valvula de llenado del sistema de agua, la valvula de seguridad del
tanque de agua, el controlador de nivel de liquido y el sistema de purga funciona
normal, con el fin de evitar que el aire en el sistema provoque una disminucién de la
cantidad de agua, afectando a la capacidad de calentamiento y fiabilidad de la unidad.
5. Compruebe si la bomba de agua, sistema de expansion y la valvula de agua
funcionan correctamente, compruebe si los accesorios de tuberias tienen algun
problema de fugas.

6.Mantenga las unidades en el ambiente limpio, seco y bien ventilado, también

regularmente limpie (1-2 meses) el evaporador para mantener una buena
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absorcion de calor, apagar la alimentacion al limpiar.

7.Comprobar si los componentes de las unidades funcionan correctamente,

el accionamiento de las valvulas y verificar presencia de fugas.

8. Alrededor de la unidad no se deben apilar objetos para evitar el bloqueo de la salida
de aire del ventilador, alrededor de la unidad debe mantenerse limpia y seca y bien
ventilada.

9.Drenar el agua, cortar la energia y poner una cubierta protectora, si el tiempo de
inactividad es Largo. Antes de volver a utilizar la unidad, es necesario realizar una
comprobacion completa.

10.Por favor, pongase en contacto con su técnico especializado para soluciones de
diferentes fallas.

11.Acerca de la limpieza del condensador, se recomienda usar una concentracion de
50 a 60°C de solucion de 15% de acido fosférico térmico para limpiar el condensador,
iniciar la unidad con bomba de circulacion para limpiar por 3 horas, finalmente
enjuagar con agua 3 veces. (al instalar la tuberia, por favor, reservar una conexion
para la limpieza de esta). Es prohibido utilizar productos corrosivos para limpiar el
condensador.

12.El tanque necesita mantenimiento para estar en uso después de un periodo de

tiempo, que depende principalmente de la calidad de agua y tipo de instalacion.

A Nota

e Limpie el intercambiador de calor por personal cualificado

e Cuando utiliza un limpiador debe ajustar la concentracion de acuerdo con la
necesidad de limpieza, tiempo y lugar.

o Después de la limpieza se necesita tratar los deshechos liquidos

o Después de la utilizacion de productos limpiadores, utilizar agua para enjuagar
tuberias e intercambiadores de calor para prevenir corrosién y absorcion de
residuos.

o Utilice todos los elementos de seguridad para tratar con productos de limpieza
(ejemplo guantes, mascaras, lentes, etc)
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IX). Garantia

1. La garantia de la bomba de calor es de 12 meses, contra defectos de fabricacion y
comienza desde la fecha de compra.

2. Certificado de garantia:
Para hacer uso de esta garantia se debe presentar el documento de compra de la
unidad y tendra que encontrarse dentro del periodo estipulado.
La instalacion y la puesta en marcha debera ser realizada por técnico cualificado.
Si no es asi, las unidades se consideran productos fuera de la garantia.

3. Ademas los siguientes items no entran en la cobertura de esta garantia.
a. Dafos o costos debidos al montaje o desmontaje de la unidad.
b. Dafos debidos al transporte y mantenimiento por parte del usuario o instalador.
c. Fallo debido a la fuente de alimentacién eléctrica, o debido a desastres naturales.
d. Dafios por presencia de suciedades en los intercambiadores.
e. Falta del filtro de particulas en la tuberia.
f. Instalacion incorrecta.
g. Cambio de aspecto o degradacién de la carcasa exterior.
h. Unidad trabajando en niveles superiores a su capacidad.
i. Transporte o equipamientos especiales para su instalacion.
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